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Rapor Hakkinda

Gloria Hotels & Resorts olarak, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 donemini kapsayan surdirilebilirlik
raporumuzu paydaslarimiza sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Gloria Hotels & Resorts olarak; sturdurtlebilir turizm ve kalkinma

konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek

nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya calisiyoruz.
Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yodn

veriyor.

«Biz Dogayi1 Korudukca Doga Da Bizi Korur»

Gloria Hotels & Resorts cevreye ve dogal

Bu rapor iceriginde, GRI Sardurtlebilirlik Raporlamasi Kilavuzu
Standartlarinda yer alan ekonomik, cevresel ve sosyal alanlarinda
surddrulebilirlik performansimiz degerlendirilmistir. Bu kapsamda
atik yobnetimi, su ve enerji yonetimi, is saghgl ve glvenligi,
tedarikci ve paydas iliskileri, insan kaynaklari ydnetimi gibi

basliklar ele alinmistir.

kaynaklarimiza

verdigimiz 6nem sebebiyle baskiya alinmamis olup, dijital ortamda

paylasiimaktadir.
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GLORIA Ozaltin’dan Mesaj
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Yonetim Kurulu’muzdan;

Degerli Paydaslarimiz,

- Py W Gloria Hotels & Resorts olarak blyuk bir heyecan ve ozveri ile hazirladigimiz 2023 Yili Surdirilebilirlik
Raporu’muzu sizler ile paylasmaktan memnuniyet duyuyorum.

Gloria Hotels & Resorts, turizm sektoriinde 27 senelik saglam bir temele sahip olup, pek cok konuda sektérde onci
— olmay! basarmistir. Strdurulebilirlik konusundaki calismalarimiz ile, gectigimiz yillarda sektérde ve kamuoyunda

- (N adimizdan soz ettirdik. Hedefimiz; misafirlerimiz, ortaklarimiz, tedarikcilerimiz ve calisanlarimizla gelecek nesillere
= surdurudlebilir bir cevre birakmayi saglamaktir.

“Biz dogayl korudukca, doga da biziz korur.” yaklasimiyla ciktigimiz strdurdlebilirlik yolculuguna, 6nci
uygulamalarimizla devam etmekteyiz. Bir taraftan cevresel surdurulebilirlik uygulamalarimiza devam edip hem
calisanlarimizi surdurdulebilirlik calismalarina katilma konusunda motive etmeyi hem de kamuoyunda farkindalik
olusturmay! hedefledik. Bu calismalara ek olarak 2023 yilinda otelcilik sektorinde bir ilk olan uctan uca dijital
donlsuim surecini baslattik. Bu surecin katkisi olarak bir kagit Gzerinde olan bir cok strecimizi dijitale tasimayi ve
calisanlarimizin is yukunu azaltmayir basardik, daha izlenebilir is surecleri yarattik. GUnimuzin en onemli
konularindan biri oldugunu dusundigiumuz dijital dontsium yolculugumuzun bir cok isverene de ilham olmasini
diliyoruz.

Raporumuzun hazirlik asamasinda, Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 17 maddelik Sardirilebilir Kalkinma
Amaclari'ni yol haritamizda kullandik. Ozellikle cinsiyet esitligi, giivenli gidaya erisim, erisilebilir ve stirdiiriilebilir su
yonetimi, guivenilir ve surdurulebilir enerjiye erisim, surdurdlebilir tretim ve tuketim ve iklim degisikligi ile mucadele

Elif ﬁzdemir konularindaki ilerleyisimizi sizlere aktariyoruz.
Yonetim Kurulu Uyesi, Ayrica bu rapor 2023 yilindaki basarilarimizi gésterirken, 2024 yilindaki ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
Gloria Sports Arena CEQ’su (ESG) kapsamindaki hedeflerimize de isik tutmaktadir. Bizler de bu kapsamdaki calismalarimiza devam etme

konusunda yuksek motivasyon ve enerjiye sahibiz.
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Kurumsal Profil

1997 yilinda kapilarini ilk kez Gloria Golf Resort ve Gloria
Golf Club ile acan Gloria Hotels & Resorts; 2001'de Gloria
Verde Resort, 2007'de Gloria Serenity Resort ve 2014'te
Gloria Sports Arena'yi da biinyesine katarak Ozaltin
Holding kalite ve glivencesiyle turizm sektorinin 6nci ve
her zaman ilklere imza atan 6nemli markalarindan biri
olmustur. Buglin, Turkiye ve dinyanin farkli boélgelerinden
konuklarina sundugu kapsamli ve 6zenli hizmetlerle misafir
memnuniyetini zirveye tasiyan Gloria Hotels & Resorts,
Turk misafirperverligini ve inceligini profesyonel boyuta
tastyarak  konuklarina unutamayacaklari  bir deneyim
yasatmaya devam etmektedir.

Gloria Hotels & Resorts olarak, deneyimimizden gelen hizli
adaptasyon gucumuz sayesinde her konuda hizli aksiyon
alarak her zaman onde olmayl hedefliyoruz. Hayata
gecirdigimiz tum faaliyetlerimizi surduarulebilirlik  bakis
acisiyla gelistiriyor, toplumsal, cevresel ve ekonomik deger
yvaratma hedefleriyle buyuyoruz. Dunyanin  misafiri
oldugumuzun farkindaligi ile misafirlerimizi agirlayip,
yuksek konfor ve kaliteyi birlestirirken, cevrenin buglnu ve
yarinini dnemsiyoruz. insanlarimiz ve gezegenimiz lizerinde
olumlu bir etki yaratabilmemiz icin, U¢ ana konuda
surdurulebilirlik sorunlarini takip ediyor ve iyilesmesi icin
calistyoruz. Duilnyanin gelecegi ve misafirperverligin
geleceginin  birbirine  bagh oldugunu dusuntyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana, bu gelecegi en iyi sekilde insa
etmeye cabaliyoruz.
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Ozlenen, arzu edilen, hep hatirlanan ve tavsiye edilen bir marka olma vizyonuyla faaliyetlerini stirdiiren Gloria Hotels & Resorts; farkli zevk ve
beklentilere hitap eden zengin hizmet anlayisi ve yenilik¢i yaklasimlarla konuklarina kendilerini 6zel hissedecekleri bambaska bir diinya sunmayi
misyon edinmistir.
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GLORIA GOLF RESORT

Gloria Golf Resort yemyesil bir doga, masmavi bir

deniz ve buydleyici bir nehir manzarasi esliginde

Antalya-Belek’te Akdeniz'in tim dogal gltizelliklerini

barindiran bolgede cam ormanlarinin icerisinde yer

almaktadir.
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GLORIA SERENITY RESORT

2007 yilinda hizmete giren Gloria Serenity Resort,
Antalya-Belek’te Akdeniz'in tim dogal glizelliklerini
barindiran bolgede cam ormanlarinin icerisinde Acisu

Nehri ve deniz kiyisinda yer almaktadir.
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GLORIA VERDE RESORT

Gloria Verde Resort, Antalya-Belek’te Akdeniz'in

tum dogal guzelliklerini barindiran bolgede, cam

ormaninin icerisinde ve deniz kiyisinda yer

almaktadir.
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GLORIA SPORTS ARENA

Gloria Sports Arena kapali alan, acik alan ve su

sporlari tesisleriyle modern bir spor kompleksidir.

Antalya Belek’te 50’den fazla bransta sporcu ve
kamplarin agirlanabilecegi 105.000 m2 (10,5 hektar

alan) Gzerine kurulmustur. Tesisler, spor alanindaki en

son teknolojiyle donatilmis ve insa edilmistir.
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GLORIA GOLF CLUB

Gloria Golf Club iki adet 18 delikli Sampiyona Sahasi ve bir
adet 9 delikli Verde Golf Sahasi ile Akdeniz Rivierasi’'nin 45
delige sahip tek Golf Kultbtdur. Avrupa’nin ilk ve tek

Trackman Range uygulmasina sahip olan Gloria Hotels &
Resorts misafirleri ise dncelikli olarak kullanabilme ayricaligina

sahiptir.
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"5 GLORIA HOTELS & RESORTS ICIN
7| SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir biyume ile birlikte paydaslarimiza, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi,
Doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugumuzu yerine getirmeyi ve calisanlarimizi bu konuda bilinclendirmeyi,
Ulusal degerlerimize, yoresel gelisimimize ve kulturel zenginliklerimizin yasatilmasina katkida bulunacak sosyal projeleri desteklemeyi,

Kurumsal ve toplumsal gelisimi tesvik edecek faaliyetlere 6ncelik vermeyi,

DN N N NN

Sirket vizyonu, egitim destek faaliyetleri, klltlir ve sanati gelistirici uygulamalar, cevre duyarliligi ve cevrenin korunmasi gibi kurumsal

sosyal sorumluluk alanlarina giren konulara uygun olarak hareket etmeyi,

AN

Zengin kultlr ve sanat birikimimizi korumayi ve tlkemizin gelisimine destek verecek projelere katki saglamayi,

v Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is
birligi icinde yerine getirmeyi,

v' Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda tesvik etmeyi

taahhut ediyoruz.
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Kurumsal Sosyal Surdurulebilirlik ve Sorumluluk Politikamiz;

Gloria Hotels & Resorts olarak;
v Surdurilebilir blyime ile birlikte paydaslarimiza, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeyi,

v' Doganin korunmasina karsi sosyal sorumlulugumuzu yerine getirmeyi ve calisanlarimizi bu konuda bilinclendirmeyi, cevresel etkilerimizi
asgari seviyeye indirgemeyi, performansimizi surekli olarak gelistirmeyi,

Cevresel, sosyal ve ekonomik performansini dizenli olarak raporlamayi,
Ulusal degerlerimize, yoresel gelisimimize ve kulttrel zenginliklerimizin yasatilmasina katkida bulunacak sosyal projeleri desteklemeyi,
Kurumsal ve toplumsal gelisimi tesvik edecek faaliyetlere 6ncelik vermeyi,

Sirket vizyonu, egitim destek faaliyetleri, kiltir ve sanati gelistirici uygulamalar, cevre duyarhligl ve cevrenin korunmasi gibi kurumsal sosyal
sorumluluk alanlarina giren konulara uygun olarak hareket etmeyi,

Zengin kultur ve sanat birikimimizi korumayi ve tlkemizin gelisimine destek verecek projelere katki saglamayi,
Dogal koruma alanlarinin ve yuksek biyocesitlilik degerine sahip alanlarin korunmasina destek vermeyi,

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir isbirligi
icinde yerine getirmeyi,

v Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli olmalari konusunda tesvik etmeyi,

v' Hizmet kalitesini en Ust diizeyde korurken operasyonlarindan kaynakli olusabilecek risk ve firsatlari stirekli olarak izleyip yoneterek, ciktilarini
surekli iyilesme calismalarinda kullanmayi,

v' Calisanlariicin is saghgl ve glivenligi kulttrini olusturmayi ve strekli izlemeyle glivenli bir calisma ortami saglayarak is kazasi ve meslek
hastaliklarini onlemeye gayret etmeyi,

v Basta nitelikli egitimin yayginlastiriimasi olmak tzere, firsat esitliginin saglanmasi ve korunmasi ile toplumsal saghgin gézetilmesi konularina
hassasiyet gostermeyi,

v Calisanlarin baglihg ve refahini yikseltmeyi hedefleyerek, calisma ortamini daha verimli hale getirecek kosullar olusturmayi,

v Her turld ayrimciligi onleyerek, calisanlara istihdam, kariyer yonetimi, Gcretlendirme, performans degerlendirme vb. konularda esit haklar
saglamayi, kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katilimina destek olarak tim kademelerde kadin istihdami artirmayi

taahhiit ederiz.

NN X X

AN NN
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Yonetim Sistemleri Politikamiz;

Gloria Hotels & Resorts list yonetim liderliginde, kaliteli liriin ve hizmeti elde
etmede, ISG, Cevre ve Gida glivenligi konularinin, ayrilmaz bir biitiin oldugu
bilinci ile,

v
v
v

Calisan ve tedarikcileri ile bir ekip ruhu icinde calismalarini sGrdtirmeyi,
Etkin egitimler ile calisan yetkinligini arttirmayi,

Yatay-dikey iletisim ile sistemin iyilestirilmesine katkilarini almayi ve
tim paydaslarin sistemlerimizle ilgili farkindahgi artirmayi,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve idari sartlar ile kendiliginden tabi
oldugumuz sartlar cercevesinde yaratabilecegimiz cevre ve is sagligi-
guvenligi risklerinin ve kirlenmenin onlenmesi, dogal kaynaklarin
kontrollti ve verimli kullaniminin saglanmasi, cevrenin ve calisan
saglhginin korunmasi, kaza, olay ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
amaciyla tum is sureclerimizde 6nleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostermeyi,

Organizasyon sureclerini etkileyecek olaylara karsi hazirlikli olmayi,
olasi bir hizmet aksamasinda 6nceden planlanmis sekilde cevap
verebilecek sekilde organize olmayi, kalite hedefleri dogrultusunda
gozden gecirme faaliyetlerine sureklilik kazandirmayi,

Saglanan etkin kalite yonetim sistemi ile misafir beklentilerini en iyi
sekilde algilamak ve beklentilerini de asacak hizmet sunmayi,

Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda tesislerimizde tretilen tim
yviyecek ve icecekler tiketime sunulurken 6ncelikle calisanlarimizin
surekli egitilmesini, kullanilan ekipmanlarin ve calisma ortaminin hijyen
ve sanitasyonunun surekli iyilestirilmesini saglayarak potansiyel tim
tehlikeleri 6nlemeyi

taahhiit ederiz.

Politikalarimiz

Bilgi Glivenligi Politikamiz;

Bilgi gtivenligini ISO 27001 standardinin gereklerini yerine getirecek
sekilde dokiimante edilmesini, belgelendirilmesini ve stirekli
iyilestirilmesini saglamayi;

v' Calisanlarimizin bilgi gtivenligi farkindaligini stirekli iyilestirmeyi;

v’ Bilgi glivenligi stratejik is planlarinin, bilgi glivenligi hedefleri risk

ve firsat yonetimi cercevesinde, kurulup, strekliliginin saglanmasi

icin ilgili riskleri tanimlamayi, belirlemeyi, degerlendirmeyi ve
kontrol etme sorumluluklarini yerine getirmeyi;

Bilgi gtivenligi ile ilgili tim yasal mevzuat ve s6zlesmelere uymayi;

Bilgi glivenligi varliklarina yonelik riskleri izlenmeyi ve ydnetmeyi;

Bilgi glivenligi kapsaminda paydaslarimizin bilgi varliklarinin

gizliligini saglamayi;

v Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak
belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen kisilerin irk, etnik kéken,
siyasi duslince, felsefi inancg, din, mezhep veya diger inanclar, kilik
ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri 6zenle
saklamayi ve denetimleri saglamayi

taahhiit ederiz.
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BELGE VE ODULLERIMIZ

= |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi T

=[SO 14001 éévere ?(gie”’:i]m I;Setr:rlm ﬁ” %\\ : oria Golf Resort GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

= 1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi | {0RPOROLEBLIR ] 2 oria Serenity Resort GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi
= 1SO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistenr oria Verde Resort GSTC Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

Sz
« SO 27001 Bilgi Giivenlizi Yénetim Sistemi ‘ = Gloria Sports Arena GSTC Sirdurilebilir Turizm Sertifikas|
= |SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

O GOOoO

| = Gloria Golf Resort Sifir Atik Belgesi
= Gloria Golf Resort Travelife Gold Sertifikasi a SI F I R = Gloria Serenity Resort Sifir Atik Belgesi
= Gloria Serenity Resort Travelife Gold Sertifikasi | = Gloria Verde Resort Sifir Atik Belgesi
= Gloria Verde Resort Travelife Gold Sertifikasi Nl = Gloria Sports Arena Sifir Atik Belges:i
» Gloria Golf Resort Mavi Bayrak Sertifikasi . & . -
= Gloria Serenity Resort Mavi Bayrak Sertifikasi ‘ " Gloria Sports Arena Leed Gold Sertitikasl
= Gloria Verde Resort Mavi Bayrak Sertifikas




GLORIA

HOTELS & RESORTS

CO2 |SERA GAZ.I
17 'YONETIMI

Fosil kaynak tuketimleri, geri donusturulebilir olmayan

atiklar, su israfi ve yenilenebilir olmayan enerji

kullaniminin sera gazi emisyonlarinin artmasina ve

dolayisiyla iklim degisikligi sorununa neden oldugunun

farkindayiz. Gloria Hotels & Resorts olarak, iklim

degisikligi ve sera gazi emisyonlarinin cevre ve iklim
uzerindeki olumsuz etkilerinin bilincindeyiz ve en aza
indirmek istiyoruz. Bu amacla, 2022 yilindan itibaren
karbon ayak izimizi hesaplamaya ve buna gore aksiyon

almaya basladik.

TEMIZ SUVE SAGLIK VE

| LIKY 13 IKLIM
SANITASYON KALITEL} YASAM EYLEMI

Bu kapsamda;

» Tum asamalarda tehlikeli, biyo-bozunur, ambalaj ve kizartma yagi atiklarimizi ayristiriyoruz
ve anlasmali oldugumuz geri donltsum veya bertaraf firmalarina teslim ediyoruz.

» %100 yenilenebilir enerji kullaniyoruz.

> Yenilenebilir enerji kaynagimizi (HES) glines enerijisi ile (GES) degistirdik. EImali bolgesinde
kurulumu tamamlanan GES projemizden 2024 yili itibariyle elektrik Gretimine baslayacagiz.

» Tesislerimizde su 1sitma icin gtiines panellerini kullantyoruz.

» Tesislerimizde enerji tasarrufu saglayan inverter i1si pompalari kullaniyoruz.

» Dusuk enerijili makine ve endustriyel ekipman alternatiflerini tercih ediyoruz.

» Tum arazimizin %70’i yesil alan ile kapli ve bu alan icerisinde 166 farkl agac ve bitki tlriine
ev sahipligi yapiyoruz. Bahce ekibimiz tarafindan tum bitkilerin bakimlari diizenli olarak takip
edilmekte ve yapilmaktadir.

» Tum calisanlarimiza yil boyunca enerji tasarrufu, su israfinin 6nlenmesi ve atik ayrisimi
bilinclendirme egitimleri veriyoruz. Surekli hatirlatici olmasi adina, calisan alanlarimiza enerji
tasarrufunu, su tasarrufunu ve atik ayrisimini anlatan gorseller asiyoruz.

» Yerel tedarikcileri destekliyoruz ve satin alma asamasinda yerel tedarikci alternatiflerini
tercih ediyoruz.

» Cevre Kulibumuz ile birlikte belirledigimiz yerel lokasyonlarda cevre temizligi etkinlikleri

dizenliyoruz.
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Gloria Hotels & Resorts olarak, cevre ve
surdurulebilirlik konularina 6nem veriyor,
calisanlarimizin ve misafirlerimizin de destegi ile,

cevrenin korunmasina katki saglamak istiyoruz.

SAGLIK VE 1 SORUMLU URETIM
KALITELI YASAM VETOKETIM

v | QO

Bu kapsamda;

>

Tesislerimizde Sifir Atik projesi kapsaminda atiklar Grtin gruplarina gore ayrilarak
toplanmakta ve yetkilendirilmis firmalara teslim edilmektedir.

Misafirlerin ve calisanlarin kolay ulasabilecegi yerlerde atik ayristirma konteynerlari
bulunmaktadir.

Odalarda kuru ve yas ¢cop icin ayri toplama kutulari bulunmakta ve bilgilendirme
kartlari ile misafirlerimizin bize destek olmalari istenmektedir.

Tehlikeli atiklar da ayr1 toplanmakta ve yetkili firmaya bertaraf veya geri dontisim

icin teslim edilmektedir.

Belediyeler ile yaptigimiz projeler kapsaminda belirli zamanlarda cim atiklarimizin

glbreye donusturulmesi icin teslim ediyoruz.
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Gloria Golf Resort icin, 2022 ve 2023 vyillarina ait, biyo-bozunur atiklar icin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki tablolarda
mevcuttur. 2022 ve 2023 yillari kisi basi tiketimler kiyaslandiginda, 2023 yilinda 0.44 kg (%36) azalma oldugu gorilmektedir.

Biyo-bozunur Atik

Miktan (kg) Kisi Bast (kg)

Hedefimiz 2024 yilinda kisi bazi biyobozunur atik

2022 301490 1.21 . - :
@, miktarini 0.75 kg'a dustrmektir.

2023 174577 0.77

Degisim Toplam 42% azalma Kisi Basi 36% azalma

2022-2023 BiYOBOZUNUR ATIK MIKTARI KiSi
BASI DEGISIM (KG)

1.8
1.6
14

1.2
1
0.8

0.6
0.4
0.2

2022 2023



GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Golf Resort’te 2023 yilinda cam, plastik, kagit ve metal atiklara
ait kg bazinda cikan atik miktarlari ve yuzdesel dagilimi asagidaki

tablolarda belirtilmistir.

Ambalaj Atik TUr( Tuketim (kg)
Cam 65215
Kagit 57515
Metal 18255
Plastik 37495

B Cam
W Kagit
Metal

Plastik

Atik Yonetimi

Bu miktarlara karsin Sifir Atik Sayaci ile hesaplanan geri kazanimlar

asagidaki tabloda aciklanmistir.

2023 YILINDA SIFIR ATIK UYGULAMASI iLE SAGLANAN YARARLAR (GGR)

ENERJI TASARRUFU HAMMADDE KURTARILAN AGAC PETROL TASARRUFU| DEPOLAMA ALANI
SERA GAZI (kg) _
(kwh) TASARRUFU (kg) (Adet) (Varil) (m3)
CAM 2739.03 1956.45 78.26 97.82
PLASTIK 216496.13 1537.29 611.17 86.24
METAL 11719.71 1734.22 23.73 54.77
KAGIT 235811.5 10180.16 977.75 143.79

Tablo incelendiginde, 2023 yilinda toplamda 466766.37 kwh enerji

tasarrufu saglanmis, 15408.12 kg sera gazi salinimi engellenmis, 101.99

kg hammaddeden tasarruf saglanmis, 977.75 adet agac kurtarilmis,

611.17 varil petrolden tasarruf saglanmis ve 382.62 m® depolama alani

tasarrufu saglanmistir.




GL&A)RLA\ Atik Yénetimi

HOTELS & RESORTS

Gloria Golf Resort icin, 2022 ve 2023 vyillarina ait, tehlikeli atik tarleri icin miktarlarin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki
tablolarda mevcuttur. 2022 ve 2023 yillar kisi basi tuketimler kiyaslandiginda ise, 2023 yilinda 0,01 kg artis oldugu gorilmektedir.

GLORIA GOLF RESORT 2022-2023 YILLARI GLORIA GOLF RESORT 2022-2023
TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI KARSILASTIRMASI (kg) . s . : :
10000 _— KISI BASI TEHLIKELI ATIK MIKTARI
o KIYASLAMASI (kg)
000 6310 0.10
6000
5000 0.08
4000
3000 0.06 0.04
2000 o 0.04 0.03
1000
25 10 45 20 175 g5 105 15 320 5, 130 g 80 40 75 40 O 234 100 60 160 5c
o B o Zw o 2B 2E w2 20 20 Zr o ma 22 HE Z® -
Tehlikeli madde  Zararh silikonlar Atik boya ve  Atik kartus toner Kontamine Bos basinch kap  Atik emici bezler Atk yag filtreleri Tibbi atiklar Atik floresan Bitkisel atik yag Atk elektrildi ve
iceren tanmsal vernikler ambalaj Lambalar elektronik
atiklar ekipmanlar 0.00
Atik Miktar
m2022 W2023 w2022 m2023

<@’) Hedefimiz 2024 yilinda kisi basi tehlikeli atik miktarini 0,03 kg seviyesine geri cekmektir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Serenity Resort icin, 2022 ve 2023 yillarina ait, biyo-bozunur atiklar icin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki tablolarda
mevcuttur. 2022 ve 2023 yillari kisi basi tiketimler kiyaslandiginda, 2023 yilinda 0,87 kg (%14,67) artis oldugu gorilmektedir.

Biyo-bozunur Atik Kisi Bast (kg]
Miktari (kg) @ Hedefimiz 2023 yilinda kisi bazi biyobozunur atik
2022 1098930 593 miktarint %5 dusurmektir.
2023 930370 6,80

Degisim Toplam 15% azalma Kisi Basi 14,67% artis

2022-2023 BIYOBOZUNUR ATIK MiKTARI KiSi
BASI DEGISIM (KG)

L T Y Y I« ) T

2022 2023



GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Serenity Resort'te 2023 yilinda cam, plastik, kagit ve metal
atiklara ait kg bazinda cikan atik miktarlari ve ytuzdesel dagilimi asagidaki
tablolarda belirtilmistir. Sahilde, restoranlarda ve personel alanlarinda
kullanilan plastik kaplar, bardaklar ve pipetleri, 2022 yili itibariyle cam,
kagit ve bambu alternatifleri ile degistirdik.

AMBALAJ ATIK TURU TUKETIM (kg)

Cam 50610
Kagit 41260
Metal 16440
Plastik 25440
m Cam
m Kagit
- Metal
Plastik

Atik Yonetimi

Bu miktarlara karsin Sifir Atik Sayaci ile hesaplanan geri kazanimlar

asagidaki tabloda aciklanmistir.

2023 YILINDA SIFIR ATIK UYGULAMASI iLE SAGLANAN YARARLAR (GSR)

ENERJi TASARRUFU
(kwh)

SERA GAZI (kg)

HAMMADDE
TASARRUFU (kg)

KURTARILAN AGAC
(Adet)

PETROL TASARRUFU
(Varil)

DEPOLAMA ALANI
(m3)

CAM

2125.62

1518.3

60.73

75.91

PLASTIK

146890.56

1043.04

414.67

58.51

METAL

10554.48

1561.8

21.37

49.32

KAGIT

169166

7303.02

701.42

103.15

Tablo incelendiginde, 2023 yilinda toplamda 328736.66 kwh enerji

tasarrufu saglanmis, 11426.16 kg sera gazi salinimi engellenmis, 82.1 kg

hammaddeden tasarruf saglanmis, 701.42 agac kesilmekten kurtarilmis,

414.67 varil petrolden tasarruf saglanmis ve 286.89 m*® depolama alani

tasarrufu saglanmistir.




GLORIA

HOTELS & RESORTS

Atik Yonetimi

Gloria Serenity Resort icin, 2022 ve 2023 yillarina ait, tehlikeli atik turleri icin miktarlarin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki

tablolarda mevcuttur. Genel olarak atik tirlerinde azalma meydana gelmistir. 2022 ve 2023 yillari kisi basi tuketimler kiyaslandiginda ise, 2023 yilinda

0,01 kg artis oldugu gortlmektedir.

GLORIA SERENITY RESORT 2022-2023 YILLARI
TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI KARSILASTIRMASI (kg)

>0 46404549
4500

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 200
15 20 35 20 180 100 50 25 170 45 105 75 20 55 20 18 6 45 35

Tehlikeli madde Zararh silikonlar  Atik boya ve  Atik kartus toner  Kontamine Bos basinch kap Atik emici bezler Atik yag filtreleri  Tibbi atiklar Atik floresan  Bitkisel atik yag Atk elektrikli ve
iceren tanmsal vernikler ambala] lambalar elektronik

atiklar ekipmanlar

m2022 w2023

@

Hedefimiz 2023 yilinda kisi basi tehlikeli atik miktarini 0,03 kg seviyesine geri cekmektir.

0.10

0.08

0.06

0.04

0.02

0.00

GLORIA SERENITY RESORT 2022-2023
KiSI BASI TEHLIKELI ATIK MIKTARI
KIYASLAMASI (kg)

0.04

0.03

Atik Miktar

m2022 m2023



GL&A)RLA\ Atik Yénetimi

HOTELS & RESORTS

Gloria Verde Resort icin, 2022 ve 2023 vyillarina ait, biyo-bozunur atiklar icin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki tablolarda
mevcuttur. 2022 ve 2023 yillari kisi basi tiketimler kiyaslandiginda, 2023 yilinda 4,70 kg (%55) azalma oldugu gorilmektedir.

Biyo-bozunur Atik - Hedefimiz 2024 yilinda kisi bazi biyobozunur
Miktari (kg) Kisi Bas! (kg) <@,) , : :
atik miktarini 3 kg olarak gerceklestirmektir.
2022 600320 8.50
2023 609420 3.80
Degisim Toplam 2% artis Kisi Basi 55% azalma

2022-2023 BIYOBOZUNUR ATIK MIKTARI KiSi
BASI DEGISIM (KG)

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0

4.0
3.0
2.0

1.0

0.0
2022 2023

e 51 Bagl 85 3.8



GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Verde Resort'te 2023 vyilinda cam, plastik, kagit ve metal
atiklara ait kg bazinda cikan atik miktarlari ve ylzdesel dagilimi
asagidaki tablolarda belirtilmistir. Sahilde, restoranlarda ve personel
alanlarinda kullanilan plastik kaplar, bardaklar ve pipetleri, 2022 yili

itibariyle cam, kagit ve bambu alternatifleri ile degistirdik.

AMBALAJ ATIK TURU TUKETIM (kg)

Cam 47520
Kagit 41560
Metal 12930
Plastik 26210
mCam
m Kagit

Metal

Plastik

Atik Yonetimi

Bu miktarlara karsin Sifir Atik Sayaci ile hesaplanan geri kazanimlar

asagidaki tabloda aciklanmistir.

2023 YILINDA SIFIR ATIK UYGULAMASI iLE SAGLANAN YARARLAR (GVR)

ENERJi TASARRUFU
(kwh)

SERA GAZI (kg)

HAMMADDE
TASARRUFU (kg)

KURTARILAN AGAC
(Adet)

PETROL TASARRUFU
(Varil)

DEPOLAMA ALANI
(m3)

CAM

1995.84

1425.6

57.02

71.28

PLASTIK

151336.54

1074.61

427.22

60.28

METAL

8301.06

1228.35

16.81

38.79

KAGIT

170396

7356.12

706.52

103.9

Tablo incelendiginde, 2023 yilinda toplamda 332029.44 kwh enerji

tasarrufu saglanmis, 11084.68 kg sera gazi salinimi engellenmis, 73.83 kg

hammaddeden tasarruf saglanmis, 706.52 agac kesilmekten kurtarilmis,

427.22 varil petrolden tasarruf saglanmis ve 274.25 m*® depolama alani

tasarrufu saglanmistir.




GLORIA

HOTELS & RESORTS

Atik Yonetimi

Gloria Verde Resort icin, 2022 ve 2023 yillarina ait, tehlikeli atik turleri icin miktarlarin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki

tablolarda mevcuttur. Genel olarak atik turlerinde azalma meydana gelirken, bitkisel atik yagda artma olmustur. Bunun sebebi, geceleme sayisinda

2023 yilinda 2022 yilina kiyasla artis olmasidir. 2022 ve 2023 vyillari kisi basi tuketimler kiyaslandiginda ise, 2023 yilinda 0,04 kg azalma oldugu

gorulmektedir.

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

GLORIA VERDE RESORT 2022-2023 YILLARI
TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI KARSILASTIRMASI (kg)

6776

5365

10 20 0 20 110 s5p 30 20 165 55 35 0 45 50 40 25 5 12 35 40 95 30

Tehlikeli madde Zararl silikonlar  Atik boya ve  Atik kartus toner  Kontamine Bos basinch kap Atik emici bezler Atik yag filtreleri  Tibbi atiklar Atk floresan  Bitkisel atik yag Atk elektrikli ve

@

iceren tanmsal vernikler ambalaj lambalar elektronik
atiklar ekipmanlar

m2022 m2023

Hedefimiz 2024 yilinda kisi basi tehlikeli atik miktarini 0,04 kg seviyesinde tutmaktir.

0.12

0.06

0.00

GLORIA VERDE RESORT 2022-2023
KiSI BASI TEHLIKELI ATIK MIKTARI
KIYASLAMASI (kg)

0.08

Atik Miktar

m2022

2023

0.04



GL&A)RLA\ Atik Yénetimi

HOTELS & RESORTS

Gloria Sports Arena icin, 2022 ve 2023 villarina ait, biyo-bozunur atiklar icin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki tablolarda
mevcuttur. 2022 ve 2023 yillari kisi basi tiketimler kiyaslandiginda, 2023 yilinda 1,17 kg (%5) azalma oldugu goriilmektedir. Operasyonel sebeplerle

anlamli azalmalar saglanmis olup, 2024 yilinda en fazla kisi basi 0.5 kg olmasi hedeflenmektedir.

Biyo-bozunur Atik

Miktan (kg) Kisi Bast (kg)
@ Hedefimiz 2024 yilinda kisi bazi biyobozunur atik
2022 >7161 1.49 miktarinin 0.5 kg olmasi hedeflenmektedir.
2023 15640 0.32

2022-2023 BIYOBOZUNUR ATIK MIKTARI KISl
BASI DEGISIM (KG)

2.00
1.50
1.00
0.50 J
0.00
2022 2023



GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Sports Arena’da 2023 vyilinda cam,

plastik, kagit ve metal

atiklara ait kg bazinda cikan atik miktarlari ve yuzdesel dagilimi

asagidaki tablolarda belirtilmistir.
alanlarinda kullanilan plastik kaplar, bardak

itibariyle cam, kagit ve bambu alternatifleri i

Restoranlarda

ve personel
ar ve pipetleri, 2022 vili

e degistirdik. Tesisimizde

konaklayan tum sporcularimiza matara hec

lye ediyoruz, bu sayede

plastik ambalajli su siselerinin kullanimini aza

ttik.

AMBALAJ ATIK TURU

Cam

Kagit
Metal
Plastik

TUKETIM (kg)
57265
51820
13010
32340

ECam
W Kagit
Metal

Plastik

Atik YOnetimi

Bu miktarlara karsin Sifir Atik Sayaci ile hesaplanan geri kazanimlar

asagidaki tabloda aciklanmistir.

2023 YILINDA SIFIR ATIK UYGULAMASI iLE SAGLANAN YARARLAR (GSA)

ENERJI TASARRUFU
(kwh)

SERA GAZI (kg)

HAMMADDE
TASARRUFU (kg)

KURTARILAN AGAC
(Adet)

PETROL TASARRUFU
(Varil)

DEPOLAMA ALANI
(m3)

CAM

2405.13

1717.95

68.72

85.9

PLASTIK

186731.16

1325.94

527.14

74.38

METAL

8352.42

1235.95

16.91

39.03

KAGIT

212462

9172.14

880.94

129.55

Tablo incelendiginde, 2023 yilinda toplamda 409950.71 kwh enerji

tasarrufu saglanmis, 13451.98 kg sera gazi salinimi engellenmis, 85.63 kg

hammaddeden tasarruf saglanmis, 880.94 agac kesilmekten kurtarilmis,

527.14 varil petrolden tasarruf saglanmis ve 328.86 m® depolama alani

tasarrufu saglanmistir.




GLORIA

HOTELS & RESORTS

Gloria Sports Arena icin, 2022 ve 2023 vyillarina ait, tehlikeli atik turleri icin

tablolarda mevcuttur.

GLORIA SPORTS ARENA 2022-2023 YILLARI
TEHLIKELI ATIK MIKTARLARI KARSILASTIRMASI (kg)

7000
6000
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2000

1000

135 5 124

330
0 0o 0 0o o 150 0 0 60 0 15 20

0 [
Tehlikeli madde Zararh silikonlar Atk boya ve  Atik kartus toner
iceren tanmsal vernikler

atiklar

20 0 20 0

Kontamine
ambalaj

Bos basinch kap Atk emici bezler Auk yag filtreleri  Tibbi atklar
lambalar

m2022 m2023

Atik floresan  Bitkisel atik yag Atk elektrikli ve

Atik Yonetimi

miktarlarin toplam kg ve kisi basi kg bazinda karsilastirmasi asagidaki

GLORIA SPORTS ARENA 2022-2023
KiSi BASI TEHLIKELI ATIK MIKTARI
KIYASLAMASI (kg)

0.13

5840

0.14
0.12
0.10
0.08
0.06
0.04
0.02
0.00

1230

0.04

50

Atik Miktar

elektronik
ekipmanlar

m2022 w2023

<@’) Hedefimiz 2024 yilinda kisi basi tehlikeli atik miktarini 0,04 kg seviyesine geri cekmektedir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

0,

ENERJI
YONETIMI

Surdurulebilirlikle ilgili en onemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Dogal kaynak tuketiminin azaltilmasina yénelik calismalarla

hedeflere ulasma oranlari gunluk, aylik, yillik periyotlarla takip edilmekte; elektrik, su, dogalgaz, LPG tuketimindeki artis / azalislar tespit edilmekte ve
gerekli dizeltmeler saglanmaktadir.
Gloria Hotels & Resorts olarak enerji kaynaklarinin hizla tikenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye verdigi zararin

farkindayiz. Bu yuzden yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmak icin projelere devam etmekteyiz. 2024 yilinda GES projesi aktif hale

gelecektir.

2023 yilinda tum tesislerimizde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kurulmus ve belgelendirme strecleri tamamlanmistir.

1 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

QO




GLORIA

HOTELS & RESORTS

0,

1

SORUMLU RETiM
VE TOKETIM

O

Bu kapsamda;

» Misafirlerimize cevre dostu uygulamalarimiz anlatilmakta ve surece destekleri istenmektedir.

» Tum tesislerimizde merkezi iklimlendirme sistemi kullanilmaktadir.

» Odalarimizda,

» Tum odalarda

odada bulunmadiginiz stirece eneriji akisini kesen elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler

kullanilmaktadir.

» Odalarimizda A sinifi, distik tiketimi olan mini bar sogutucu ve TV'ler kullaniimaktadir.

» Tesis icerisinde bircok alan gun 1sigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

» Tesis dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

» Otellerimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina

yonelik akkor,
» Ortak alanlarc

kullaniimaktac

civa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.
aki tuvalet, koridor, calisan alanlari ve daha az 1sik alan zemin katlarda aydinlatma icin sensoérler

Ir. Boylece gereksiz yere aydinlatma enerjisi kullaniimasi 6nlenmektedir.

» Soguk unite, ©

ondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalari periyodik olarak kontrol edilerek

vipranmis olanlar degistirilmekte; elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak

olusabilecek enerji kayiplart minimize edilmektedir.

» Dusuk tuketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmektedir.

» Sicak su Uretiminde glines panellerinden destek saglanmaktadir.

» Calisanlar enerji tasarrufu konusunda surekli egitilmektedir.



Whidy
GLORIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

FLEKTRIK
KULLANIM]

50.00

Elektrik

Gloria Golf Resort icin son 3 vyilin kisi basi elektrik
tuketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 57.00 kwh, 2022 40.00
vilinda 47.01 kwh ve 2023 vyilinda 45.51 kwh oldugu

30.00

gorulmustir. 3 yil icerisinde kisi basi elektrik tiketimi

20.00

10.00

@ Hedefimiz, 2024 yilinda kisi basi 45 kwh olmasini

saglamaktir.



GL@RIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

FLEKTRIK
KULLANIM]

Elektrik
Gloria Serenity Resort icin son 3 yilin kisi basi elektrik 100.00
tiketimlerine bakildiginda, 2021 vyilinda 79.95 kwh, :gzg
2022 yilinda 69,76 kwh ve 2023 yilinda 87.63 kwh 70.00
©0.00
oldugu gorulmuastur. 3 yil icerisinde kisi basi elektrik 50.00
tuketimi Tesise yeni alanlarin oo
30.00
eklenmesi bu artisa sebep olmustur. 20.00

10.00

/ 0.00
(¢) 2021 2022 2023

Hedefimiz, 2024 yilinda 80 kwh’e geri cekmektir. ekt 79.95 69.76 87.63



Whidy
GLORIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

FLEKTRIK
KULLANIM]

60.00
Gloria Verde Resort icin son 3 yilin kisi basi elektrik
50.00
tuketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 54.56 kwh,
40.00
2022 yilinda 41.57 kwh ve 2023 yilinda 39.40 kwh
oldugu gorulmustir. 3 yil icerisinde kisi basi elektrik o
titketimi 7O
10.00
@ Hedefimiz, 2024 yilinda %5 diisiirmektir. o 2021 2022 2023
Elektrik 54.56 41.57 39.40



GL@RIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

FLEKTRIK
KULLANIM]

Gloria Sports Arena icin son 3 yilin kisi basi elektrik Clektrik
tuketimlerine bakildiginda, 2021 vyilinda 120.62 140.00
kwh, 2022 vilinda 127.56 kwh ve 2023 vyilinda 120.00
103.21 kwh oldugu goriilmistiir. 3 yil icerisinde kisi HO0E0
basi elektrik tiketimi zzz
40.00
@ Hedefimiz, 2023 vyiinda 100 kwh’a 20.00
0.00

2021 2022 2023

diistirmektir.
Elektrik 120.62 127.56 103.21



Whidy
GLORIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

DOGAL GAZ
KULLANIMI 11 1

Gloria Golf Resort icin son 3 yilin kisi basi dogal gaz
tiketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 6.34 m®, 2022 -

yilinda 4.55 m’ ve 2023 yiinda 500 m® oldugu -
gorulmustur. 3 yil icerisinde kisi basi dogal gaz tuketimi - 00 \_/_

Dogal Gaz

4.00

3.00

@ 2.00
Hedefimiz, 2024 yilinda bu seviyemizi korumaktir. o

0.00

2021 2022 2023
=== Dogal Gaz 6.34 4.55 5.00



GL@RIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

DOGAL GAZ .
KULLANIMI BE |

Gloria Serenity Resort icin son 3 yilin kisi basi dogal Dogal Gaz
gaz tliketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 6.20 m’, 7.00
2022 yilinda 5.22 m® ve 2023 yilinda 4.02 m® oldugu ho0 \
gorulmusttr. 3 vyl icerisinde kisi basi dogal gaz :Z
tiketimi o

2.00

1.00

@ Hedefimiz, 2023 yilinda %5 diistirmektir.

0.00
2021 2022 2023

el Dogal Gaz 6.20 5.22 4.02



GL@RIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

DOGAL GAZ —
KULLANIMI 11 1

Gloria Verde Resort icin son 3 yilin kisi basi

dogal gaz tlketimlerine bakildiginda, 2021 Dogal Gaz
4.00
yilinda 3.65 m®, 2022 yilinda 3.11 m® ve 2023 .
yilinda 2.14 m® oldugu gorilmistir. 3 il 3.00
icerisinde kisi basi dogal gaz tiiketimi 220
2.00
1.50
1.00
@‘ 0.50
Hedefimiz, 2024 yiinda 2 m’e 500

2021 2022 2023

diistirmektir. =@= Doal Gaz 3.65 3.11 2.14



GL@RIA Enerji Yonetimi

HOTELS & RESORTS

DOGAL GAZ NG
KULLANIMI L1 il

Dogal Gaz
Gloria Sports Arena icin son 3 yilin kisi basi dogal gaz 500

tiketimlerine bakildiginda, 2021 vyilinda 11,10 m’, 10,00
2022 yilinda 11,30 m® ve 2023 yilinda 7,75 m® oldugu 2 00

gorulmustur. 3 vyl icerisinde Kkisi basi dogal gaz £ 00
tuketimi 4.00
2.00
@ Hedefimiz, 2024 yilinda bu seviyede tutmaktir. 000 2021 2022 2023

e [ogal Gaz 11.10 11.30 71.75



GLORIA

HOTELS & RESORTS

U
T IYONETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din

vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su

tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz.

Misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici
yerlestiriyor ve calisanlarimizi bu konuda

egitiyoruz.

TEMIZ SUVE 1 SORUMLU URETIM
SANITASYON VETUKETIM

QO

Bu kapsamda;

» Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki gtinde bir degisim
yapilmaktadir.

» Oda tuvaletlerinden olusabilecek su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin calisanlarimizi
egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

» Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullanilmaktadir.

» Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

» Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlu pisuarlar kullanilmaktadir.

» Meyve-sebze dezenfeksiyonu icin dogaya zararli klor kimyasali yerine, ozonla dezenfeksiyonu tercih
ediyoruz.

» Genis yesil alanlara sahip olan tesislerimizde sulama sistemlerinde damlama yontemi kullanilmaktadir.

» Peyzajda kullanilan cok su isteyen ¢cim tirl, daha az su isteyen bir cins ile degistirilmistir.

» Golf sahalarimizda hava kosullarini algilayarak, otomatik olarak calisan sulama sistemleri
kullanilmaktadir.

» Peyzaj dizenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta ve su tuketimini
azaltilmaktadir.

» Peyzaj diizenlemesinde susuzluga ve hastaliklara direncli ¢cim ttrG kullanilmakta, boylece su ve ilac
kullanimini azaltilmaktadir.

» Deniz suyumuzun temizligini 6nemsiyoruz. “Deniz Temiz Turmepa” derneginin tiyesiyiz ve yaptigimiz
bagislarla deniz strdurilebilirligine destek oluyoruz. Sahip oldugumuz “Mavi Bayrak” oduli
kapsaminda; deniz suyunun temizligini, cevre yonetimine dnem verdigimizi, cevre bilincinin
olusturulmasina yonelik faaliyetlerde bulundugumuzu, plajlari kullananlarin ihtiyaclarina cevap

verecek donanim ve guvenligi sagladigimizi taahhit ediyoruz.



GL@RIA Su Yoénetimi

HOTELS & RESORTS

SU TUKETIMI

Gloria Golf Resort icin son 3 yilin kisi basi su

Su
tiketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 1.73 m°, o
2022 yilinda 1.00 m® ve 2023 vyilinda 0.94 m’ 1.80
oldugu goérulmustiur. 3 vyil icerisinde kisi basi su 132
tiketimi 0.79 m°® azaltilmistir. 1.20
1.00
0.80
@ Hedefimiz, 2024 yilinda bu seviyede tutmaktir. 0.60
0.40
0.20
0.00
2021 2022 2023

e 501 1.73 1.00 0.94



GL@RIA Su Yoénetimi

HOTELS & RESORTS

SU TUKETIMI

Gloria Serenity Resort icin son 3 yilin kisi basi su

Su

tiketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 1.32 m’, 120
2022 yilinda 1.22 m® ve 2023 yilinda 1,06 m? 1.20 \
oldugu gorulmustur. 3 yil icerisinde kisi basi su 1.00
tiketimi 0.26 m?® azaltilmistir. 050

0.60

0.40
@ Hedefimiz, 2024 yilinda 1,00 m?e diisiirmektir. 590

o0 2021 2022 2023

51 1.32 1.22 1.06



GL&A)RLA\ Su Yénetimi

HOTELS & RESORTS

SU TUKETIMI

Gloria Verde Resorts icin son 3 yilin kisi basi su

Su
tiketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 0.72 m’, e
2022 yihinda 0,57 m® ve 2023 yilinda 0,48 m® oldugu 0.70
gorulmustur. 3 yil icerisinde kisi basi su tuketimi 0,24 0.60
m® azaltiimistir. 0.50
0.40
0.30
(@, ) Hedefimiz, 2024 yilinda bu seviye de tutmaktir. 0.20
0.10
0.00
2021 2022 2023

g 5 0.72 0.57 0.48



GL@RIA Su Yonetimi

HOTELS & RESORTS

SU TUKETIMI

Gloria Sports Arena icin son 3 vyilin Kkisi basi su
tiketimlerine bakildiginda, 2021 yilinda 0,69 m®, 2022 .

yiinda 0,74 m® ve 2023 yilinda 0,59 m’ oldugu 0.70 ,,_—-——"\
0.60

gorilmustir. 3 yil icerisinde kisi basi su tiketimi 0,1 m®

Su

0.50

azaltilmistir. 0.40
0.30

x 0.20
<O) Hedefimiz, 2024 yilinda bu seviyede tutmaktir. 010
0.00

2021 2022 2023
o 5 0.69 0.74 0.59



GLORIA

HOTELS & RESORTS

sl iy,

INSAN
KAYNAKLARI VE
EGITIM

Gloria Hotels & Resorts’te, tiim ekip Gyelerimizin

ihtiyaclarini dikkate aliyor; kisisel ve profesyonel

gelisimlerini destekliyoruz.

YOKSULLUGA
SON

NITELIKLI INSANAYAKISIRIS
EGITIM VEEKDNOMIK BOYOME

Bu kapsamda;

» Down sendromlu genclerimize is imkani sagliyoruz.

> Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na yaptirilmis
olan konferans salonu ve otelcilik uygulama alaninda her yil bircok 6grencinin
egitim almasini sagliyoruz.

» Her yil farkh milliyetten calisanlarin ekiplerimize dahil olmasini saglyoruz.

> Ise alimda ve terfide, kadin ve erkegin esit sartlarda olmasina dikkat ediyoruz.

> 1 Ocak’ta yilbasi icin tim calisanlarimiza alisveris ceki ya da hediye paketi
veriyoruz.

» 8 Mart Dunya Kadinlar Gunu dolayisiyla kadin calisanlarimiza, dnceden belirlenen

nediyeleri takdim ediyoruz. (Cicek, kitap, cep aynasi vb.)

» Ramazan ayinda alisveris ceki, ramazan paketi veya prim veriyoruz.

» Kurban Bayrami’'nda calisanlara seker, cikolata veya bayram ikramiyesi veriyoruz.

» 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda calisan cocuklarinin katilabilecegi
aktivite duzenliyoruz.

> Her yil sezon basinda (Nisan ayi1) tim calisanlarin davet edildigi barbeki partisi
veriyoruz ve sezon sonunda (Kasim ayi) Y1l Sonu partisi yapiyoruz.

» Eylul ayinda ilk ve orta 6gretim 6grencisi cocuklari olan calisanlarimiza Kirtasiye
Paketi/ Yardimi hediye ediyoruz.

» Dogum gunu olan her calisana SMS gonderip pasta hediye ediyoruz. Ayrica, her ay
sonu tum personellerin davetli oldugu dogum gunu partisi dizenliyoruz.

» Genel Mudur ve Genel Mudurun belirledigi Departman Muduru yoneticileri ile
birlikte, yurtdisi / yurtici farkh destinasyon ve operasyonlarin deneyimlenmesi
amaciyla geziler diizenliyoruz.

» Anlasmali oldugumuz 6zel hastaneden calisanlarimizin ve ailelerinin %50 indirimli
saglk hizmeti almalarina imkan saglyoruz.

» Anlasmali oldugumuz 6zel dis hastanesinden calisanlarimizin ve ailelerinin %50
indirimli saglk hizmeti almalarina imkan sagliyoruz.




Wiy
O Bu kapsamda;
GL RIA » Firmamiza basvuru yapan adaylarimizla yapilacak olan mulakat 6ncesi ve beyaz yaka

HOTELS & RESORTS adaylarimiza kisilik envanter testi yollayip adayin yetkinlik ve pozisyona uyum durumunun
gozlemlenmesini sagliyoruz.

INSAN > !5 basi yapan calisanlarimiza oryantasyon egitimi veriyoruz.
> |s basi yapan calisanlarimiza, icerisinde otellerimizi anlatan personel el kitapcigl, is saglig

KAYNAKLARI VE | Somsamsmiases s cap s e Gors g e s e

Ve o > Is basl yapan calisanlarimizin lojman odalarina da hos geldin mesaji ile birlikte paket
E G I TI M veriyoruz.
> Ise yeni baslayan calisana es diizeyde veya benzer sorumluluktaki pozisyonda, en az 6 ay
deneyimi bulunan, ayni departmanda goérev yapan bir ekip arkadasinin, program iceriginde
belirlenen konulara yonelik, yeni calisana destek vermek ve uyumunu kolaylastirmak
amaciyla, 15 gin stren Buddy Programi uyguluyoruz. Oryantasyon ve uyum surecini
hizlandirmaya, usta / cirak iliskisini gelistirmeye ve birikmis deneyim ve bilgileri kullanmaya
yarayan, is hayatini kolaylastirip giiven kazandiran bir uygulama olduguna inaniyoruz.

sl iy,

Gloria Hotels & Resorts’te, tiim ekip Gyelerimizin

ihtiyaclarini dikkate aliyor: kisisel ve profesyonel Calisanin deneme suresindeki performansinin yakindan izlenmesini ve takip edilmesini
saglayarak deneme suresinin etkili bicimde kullanilmasina yardimci olmakla beraber tesis ici
gelisimlerini destekliyoruz. egitim slirecine gelistirici katki da sagladigina inaniyoruz.

» Her yil calisanlarimiza zorunlu egitimlerin disinda kisisel gelisim, mesleki/teknik ve kurumsal
egitimler planlayip uyguluyoruz.

» Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, 2012 yilindan bu yana Dr. Glnseli -Dr. Bllent
Akinsal Ozel Egitim Meslek Okulunda 6zel egitim géren cocuklari kurumumuzda ise alarak,
egitimlerine ve gelisimlerine destek vermekteyiz. Bu siire¢ boyunca zihinsel yetersizligi olan
dzel cocuklarimizin given duygusunun gelistigi, pekistigi ve benliklerini kazandiklari
gorulmustar. Onlara basit sorumluklar vererek, gérev bilinci, sorumluluk duygusunun
gelisimi, farkindaliklarinin artmasi, sosyal paylasim ve etkilesim dahil bircok alanda bireylerin
gelismesini hedefliyoruz.

YOKSULLUGA NITELiKL INSANAYAKISRIS » Otellerimizde, vizyonumuza uygun bir hizmet kaltirint hedef alan ve karsilama, agirlama,

SON EGITIM VEEKONOMIKBUYUME ugurlama alanlarinda sergileyecekleri bir davranis standarti olusturulmasi amaclanmistir. Bu

egitime de Davranis Standartlari Gelistirme Projesi adi verilmistir. Yoneticiler de dahil tim

personel bu egitime katilmakta olup projenin surekliligi icinse, yeni baslayan personellerin de
egitime katilmasini sagliyoruz.

i




whkiy
GLORIA insan Kaynaklari ve Egitim

HOTELS & RESORTS

2023 ISTIHDAM ORANLARI

0 Kadin calisan istihdaminin desteklenmesine katki saglyoruz. 2022 vyilinda %28 oraninda olan kadin calisan sayimizi, 2023 vyilinda %31’e
cikardik. 2023 vyili icin hedefledigimiz %30 oranini gectik.

> Yerel halkin desteklenmesine katki saghyoruz. 2022 yilinda Serik bolgesinde ikamet eden calisan sayimiz 681 iken %60), 2023 yilinda 699’e

cikardik. Tium Antalya ve Serik ikameti olan calisanlar %70’i olusturmaktadir.

Genclerin de is 6grenmesine ve sektore kazandirilmasina katki saghyoruz. 2023 yilinda 138 stajyere is imkani sagladik.

- H ) Yabanci uyruklu calisanlarin sektérde yer edinmesine katki saglyoruz. 2023 yilinda Turkiye disinda 19 farkli milliyetten 194 calisana is

imkani sagladik.

Calisanlarimizin barinma ihtiyacina da destek olmak istiyoruz. 2 olan lojman sayimiz 2023 yilinda 5’e cikarilmis, toplam 734 calisanimiz

misafir edilmistir.

(@) Hedefimiz 2024 yilinda kadin calisan oranini %30’un Uzerinde tutmaktir.



whkiy
GLORIA insan Kaynaklari ve Egitim

HOTELS & RESORTS

2023 EGITIMLER

v Y1l icerisinde, ise yeni giren calisanlarimiza oryantasyon egitimi vererek ise ve is yerine hizli adapte olmalarini amachyoruz.

v Su israfinin onlenmesi, enerji tiiketiminin azaltilmasi ve kaynak kullaniminin 6nemini anlatmak amaciyla, yil icerisinde enerji ve su tasarrufu ve tasarruf tedbirleri

egitimleri veriyoruz.

v Atik ayrisiminin ve kimyasal kullaniminin 6nemini anlatmak amaciyla, vyil icerisinde cevre mevzuati ve atik yonetimi, atik ayrisimi ve kimyasal kullanimi egitimleri

veriyoruz.

v TUm calisanlarimiza, cocuk haklari ve cocuk istismarina karsi bilinclendirme egitimi veriyor, 6zellikle cocuklarla iletisimin yogun oldugu Mini Club departmanina

cocuklarla iletisim ve kaybolmus bir cocuk bulundugunda yapilmasi gerekenler ile ilgili bilgilendirme egitimleri yapiyoruz.

v' Tum personellerimize esitlik, insan haklari, ayrimcilik, toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk haklari, yonetisim, sosyal etki, cevresel etki konu basliklarinda egitimleri vermek

istiyoruz.

v Personellerimiz yil boyu motivasyon seminerleri diizenliyoruz. Yil icerisinde, bilincaltini ve hayal glicini yonetme amaciyla ‘Sagdan Sagdan Geliyorlar’ egitimi,
yoneticilerimize ve diger calisanlarimiza etkin liderligi anlatma amaciyla ‘iz Birakan Liderlik’ egitimi, iletisimde giiliimsemenin giiciinii anlatmak amaciyla ‘Selamlasma,

Gulimseme ve iletisim’ egitimi verdik.

v’ Misafir ile direkt temasta olan departmanlara, etik kurallarimizi aktaran, misafire hangi durumlarda nasil cevap verilecegine veya hitap seklimizin nasil olmasi

gerektigine dair, departman bazli ortak bir dil elde etmek ve calisani bu konuda bilinclendirmek amaciyla yil boyunca Davranis Standartlari egitimi verdik.

v Yonetici ekibine yonelik; yetenek yénetimi, duygusal zeka kullanimi, iletisim, liderlik gelisimi, calisan baghhg ve performans gelistirme konularinin islendigi iliski Odakl

Liderlik egitimi verdik.

v Kadin calisanlarimiza yil icerisinde meme ve rahim agzi kanseri farkindalik egitimi dtizenliyoruz.

(@’) Hedefimiz 2024 yilinda bu egitimlerin devamliligini yeni gelen personeller icin de saglamaktir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Gloria Hotels&Resorts olarak tesislerimizde Is Sagligi ve
Givenligi uygulamalari 1ISO 45001 is Sagligi ve Giivenligi

Yonetim Sistemi kapsaminda yuruttulmektedir.

s kaynakli yaralanmalari veya saglik bozulmalarini énlemek icin ISG
performansinin iyilestirilmesini, givenli ve saglikl isyeri ortaminin olusturulmasini

saglamayl amaclamaktadir.

Az tehlikeli sinifta yer alan tesislerimizde Is Saghgi ve Glivenligi sistem calismalari
Gloria Hotels&Resorts Yonetim Sistemleri inovasyon ve Kalite Direktorliigi

biinyesinde bulunan is Giivenligi Uzmanlari tarafindan yiiriitiilmektedir.

Calisma alanlarinda “Guvenli ve Saghkli Calisma” ilkesini benimseyerek; olusmasi

istenmeyen “Is Kazasi ve meslek hastaliklarin” énlemeyi hedefliyoruz.

Ise yeni baslayan calisanlarimiz icin ise giriste bilgilendirme amacl is Saghgi ve

Givenligi Ic Yonergesi kitapcik halinde verilmektedir.

ZER
ISO
NS
45001



GLORIA

HOTELS & RESORTS

S SAGLIGI VE
-+ GUVENLIG
MY HEDEFiMIZ

Gloria Hotels & Resorts;

» Tesis icerisinde calisanlarin, tesis misafirlerinin, taseronlarin
ve ziyaretcilerin saglik ve guivenligini saglamayi,

> Is saglig ve isci glivenligi ile ilgili bitiin yasal yikimliliklere
ve standartlara uymayi,

> Is saghgl ve glivenligi sistemini dokiimante ederek sistemin
surekliligini saglamayi,

» Yapilan risk degerlendirme calismalari kapsaminda; is
kazalari ve meslek hastaliklari olusturabilecek potansiyel
tehlikeleri yok etmeyi,

» Calisanlari ve taseronlari is saghgi ve guvenligi kultirind
yasamalari ve gelisimini saglamalari amaci ile egitmeyi is

sagligl ve guvenligi ilkesi olarak benimsemistir.

Is Saghg ve Giivenligi

ISG EGITIMLERI

> 2023 yilinda Gloria Hotels & Resort biinyesinde 1455 calisana 8’ser saatlik Is
Sagligi ve Glivenligi egitimi verilmistir.

Q Is sagligl ve glivenligini saglamak ve olabilecek is kazalarini engellemek amaciyla
Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmeligine gore diizenlenen 8 saatlik egitimler is Saghgi ve Giivenligi Uzman
ve Is Yeri Hekimi tarafindan verilmektedir. Verilen egitimler, degisen ve ortaya
ctkan yeni riskler de dikkate alinarak 3 yilda bir araliklarla tekrarlanmaktadir.

[ Goreve yeni baslayan calisanlarin bu egitimi oncelikli olarak ilk ay icerisinde (en
gec ¢ ay) almasi zorunludur. Egitimi tamamlayan calisana ISG Egitim Sertifikasi
dizenlenir.

O Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki Is Saghgi ve Gilivenligi’ temelini olusturan
risk degerlendirmesi, yonetim programi olusturulmasi ve bu konulardaki yasal
mevzuatlarin degerlendirilmesi her yil tekrarlanan bu egitim kapsamindadir.

 Egitimlerde Gebe ve Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalari ve
Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmeligi’'nden bahsedilmekte olup calisanlar yasal

hak ve izinleri konusunda bilgilendirilmelidir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PERSONEL IS KAZALARI ISTATISTIKLERI

GLORIA GOLF RESORT

Is kazasi siklik oraninda operasyon yogunlugu, yeni baslayan
personelin calisma ortamina adaptasyonu gibi etkenler
dalgalanmalara sebebiyet vermektedir.

Is Saghg ve Giivenligi

Is kazalari sonrasi kazanin tipine bagli olarak is giinti kaybi
yasanmakta, kazaya neden olan etmenler dizeltici faaliyet
calismalariyla is kazasi sonrasi degerlendirmelerde ele alinmaktadir.

2023 YILI IS KAZASI SIKLIK HIZI (100 KiSi)

40.00

39.07
32.16
A e
30.00 28.03
26.02 M 96.09
L L
22.50
M 051 21.23
L
20.00
15.42
L
10.45
L
10.00
5.61
I

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Evliil Ekim Kasim Aralik
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2023 YILI i$ KAZASI AGIRLIK ORANI (100 SAAT)

0.014

0.004
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0.008
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0.006
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0.005

0.001
'
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GLORIA

HOTELS & RESORTS

PERSONEL IS KAZALARI ISTATISTIKLERI
GLORIA SERENITY RESORT

Is kazasi siklik oraninda operasyon yogunlugu, yeni baslayan
personelin calisma ortamina adaptasyonu gibi etkenler
dalgalanmalara sebebiyet vermektedir.

Is Saghg ve Giivenligi

Is kazalari sonrasi kazanin tipine bagh olarak is giinii kaybi
yasanmakta, kazaya neden olan etmenler dizeltici faaliyet
calismalariyla is kazasi sonrasi degerlendirmelerde ele alinmaktadir.

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

2023 YILI GSR IS KAZASI SIKLIK HIZI (100 KiSi)

54.35

48.65

44.04 43.45
24.70

42.74
39.19
3305 34.45
17.09 15 69
| | ]

Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eylul Ekim Kasim  Aralik

2023 YILI GSR iS KAZASI AGIRLIK ORANI (100 SAAT)
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0.012
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T l '
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Is Saghg ve Giivenligi

GLORIA

HOTELS & RESORTS

PERSONEL IS KAZALARI ISTATISTIKLERI
GLORIA VERDE RESORT

Is kazasi siklik oraninda operasyon yogunlugu, yeni baslayan
personelin calisma ortamina adaptasyonu gibi etkenler
dalgalanmalara sebebiyet vermektedir.

Is kazalari sonrasi kazanin tipine bagli olarak is giinti kaybi
yasanmakta, kazaya neden olan etmenler dizeltici faaliyet
calismalariyla is kazasi sonrasi degerlendirmelerde ele alinmaktadir.

2023 YILI GVR i$ KAZASI SIKLIK HIZI (100 Kisi) 2023 YILI i KAZASI AGIRLIK ORANI (100 SAAT)
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GL&A‘I)RIA Is Sagligi ve Giivenligi

HOTELS & RESORTS

PERSONEL IS KAZALARI ISTATISTIKLERI

GLORIA SPORTS ARENA

is kazasi siklik oraninda operasyon yogunlugu, yeni baslayan Is kazalar sonrasi kazanin tipine bagh olarak is giinii kaybi

personelin calisma ortamina adaptasyonu gibi etkenler dalgalanmalara yasanmakta, kazaya neden olan etmenler diizeltici faaliyet

sebebiyet vermektedir. calismalariyla is kazasi sonrasi degerlendirmelerde ele alinmaktadir.
GSA 2023 YILI IS KAZASI SIKLIK HIZI (100 KiSi) GSA 2023 YILI i$ KAZASI AGIRLIK HIZI (100 SAAT)
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GLORIA Gloria Hotels & Resorts olarak amacimiz;

HOTELS & RESORTS
Otel icinde duzenlenen aktivitelerde kadin katilimini saglamak ve kota koymak

ESITLIGIN
Kadinlarin hamilelik ve dogum sureclerinde kariyer basamaklarinda sekteye

SACU; LAN MASI ugratilmamasi konusunda politikalar olusturmak ve uygulamak

Erkekler ve kadinlar arasinda firsat esitligi tesvik etmek
Esitlik ve Ozel Hayata Saygi Politikasi Duyurusu’nu iletisim araclari ile yayinlamak
Is-6zel hayat dengesi memnuniyeti takibi icin firsat esitligi anketi yapmak

V.V V V VY

» Dogum sonrasi calisma sartlari sebebiyle isi birakan kadin orani takibi yapmak
» Sut sagma odalari olusturmak
» Dogum sonrasi ise donen kadina "deneyimli anne buddy" atamasi yapmak
Gloria Hotels & Resorts olarak prensibimiz, din, dil, irk, » Egitim davetlerinde cinsiyet dengesi saglamak
cinsiyet, saglk durumu, medeni durum, siyasi goriis gibi > Kf\dlnlarln calisma hayatindaki haklarina iliskin farkindaliklarini artirmak icin egitimler
dizenlemek
nedenlerle calisanlar, misafirler, tedarikciler, acentalar, > Kadin ve erkeklerin karar alma pozisyonuna ve ilgili stireclere dengeli katilimi tesvik
isbirlikleri, hissedarlar ve diger paydaslar arasinda etmek icin mevzuatlar ve iyi uygulamalari takip etmek
herhangi bir ayrim yapmamaktir. > TUm I.<arar alma pozisyonlarinda cinsiyet dengesi hedefine ulasmak icin politikalar
gelistirmek
Bu nedenle, tim grup calisanlar herkese adil ve esit > Kadin calisan oranini %30’a cikarmak

A\

Tum calisanlara cinsel taciz ve ayrimcilikla mucadele ve farkindalik egitimleri vermek

Taciz ve ayrimcilikla micadelede yasal mevzuatlar ve sikayet mekanizmalari ile ilgili
farkindalik egitimleri vermek

» Ayrimciliga ve tacize sifir tolerans yaklasimi uygulamak

davranir ve 6n yargili davranislardan kacinir.

A\

TOPLUMSAL 16 BARIS, ADALETVE
CINSIYETESITLIGI GOGLO KURUMLAR

f
.H
-

c@/‘ ) Hedefimiz, 2024 yilinda is yerinde esitligi saglamaya yonelik calismalarimizi
artirmak ve bunu destekleyici sertifika, 6dul ve programlara dahil olmaktir.
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GLORIA

HOTELS & RESORTS

COCUK ISTISMARININ
ONLENMES|

Gloria Hotels & Resorts olarak insanin en énemli kiymet oldugunun farkindayiz. Ulkemizde
cocuklarin korunmasina ve haklarinin giivence altina alinmasina iliskin 5395 no’lu Cocuk
Koruma Kanunu ve uyulmadigl taktirde verilecek cezalara iliskin 5237 no'lu Tirk Ceza
Kanunu geregince, biz de tesislerimizde cocuk istismarinin onune gecmek ve farkindalik
olusturmak istiyoruz. Bu amacla, personellerimize vyil icerisinde egitim veriyor ve

misafirlerimize bilgilendirme yapiyoruz.

1 6 BARIS, ADALET VE
GUGLOKURUMLAR
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GLORIA

HOTELS & RESORTS

TE DARi KCi Tedarikcilerimizin secilmesi asamasinda;

* Geri donusturulmus drinlerden yapilan veya geri donusturulebilir Grinler

DEGERLENDIRME

« Surdurulebilir sekilde Gretilmis veya surdurulebilir kaynaklardan saglanmis

olmasi,
Gloria Hotels & Resorts olarak, tedarikcilerimizle » Organik, FSC/MSC belgeli olmasi
iliskilerimizi is ortakhigi anlayisi dogrultusunda, « Daha az ambalaj ile teslim edilmesi
surdurulebilir rekabeti esas alarak aciklik ve glivene » Enerji ve su tasarrufu saglayan triinler olmasi
dayali olarak yuritmeyi amachyoruz. Finansal bakimdan . Cevre acisindan sirdiiriilebilir olmasi
gliclt, operasyonel bakimdan cevreci, hizmet kalitesi ve . Tedarik edilecek iiriine gére 1ISO 9001, ISO 14001, 1ISO 45001 veya ISO 22000
surekliligi bakimindan guvenilir bir tedarik zincirinin is <ahibi olmasi
basarimizi pekistirecegine inaniyoruz. » |s hayatinda cinsiyet esitligini Snemsiyor ve kadin istihdamini destekliyor olmasi

tercih sebebimizdir.

CEHYX fg® s

1 SORUMLU RETiM
VETOKETIM
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Whidy
GLORIA Tedarikci Degerlendirme

HOTELS & RESORTS

2023 yilinda, yerel tedarikci oranimizin %67 oldugu hesaplanmistir.

Karbon ayak izi ve su ayak izini
azaltmak ve yerel tedarikcileri
desteklemek amaciyla,

Serik ve Antalya icerisindeki
tedarikcilerden Urun tedarigi
saglamaya calisiyoruz.

Kadin girisimcileri de destekliyoruz.
2023 yilinda da 10 kadin girisimci
firmayi destekledik.




GLORIA

HOTELS & RESORTS
o o o0

Gloria Hotels & Resorts,
Antalya Belek'te yer alan tesislerinde yapilan bagimsiz
denetim sonrasi turizm sektorunde
Is'te Esit Kadin Sertifikasi
almaya hak kazanan ilk marka oldu.

s ¥ | GLORIA

CERTIFIED HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Surdurulebilirlik Akademisi ve Intertek is birligi ile gerceklestirilen bagimsiz denetim
sonucunda Is’te Esit Kadin Sertifikasi'na hak kazandik. Almis oldugumuz bu sertifika,
Gloria Hotels & Resort olarak toplumsal cinsiyet esitligi konusuna verdigimiz dnemin,
firsat esitligine yonelik taahhit ve sdylemlerimizi eyleme gecirmis olmamizin en
dnemli kanitlarindan biridir. Turizm sektdriinde Is'te Esit Kadin Sertifikasi almaya hak
kazanan ilk sirket olmanin gururu ve motivasyonuyla bu konudaki irademizi
glclendirmeye ve cinsiyet farki gézetmeksizin herkes icin esit is ortami sunmak adina

calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

2023 yil Runtalya Maratonunda Parilti Gormeyen Cocuklara Destek Dernegi ile

R T ) ..
. & : birlikte, dernege bagis toplamak amaciyla, gormeyen yada az goren genclerimizle
birlikte kostuk. Dernege konaklama sponsoru olarak otelimizde aileleriyle birlikte
misafir ederken, kendilerine Sporcu Sagligi Performans Merkezimizdeki

uygulamalar ve Golf sporu gibi imkanlarimizdan ilk kez tecriibe etmelerine olanak
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GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

< o, T.C.
TUR KI‘;EE |§ KURUMU GENEL MUDURL G
birliginde baslayan Yudum Egem’in : 'MET W ERKEZI
Bereketi Kadinin Emegi projesi,ev = = = 2 S gl 0 LS

ekonomisine katki saglamak ve Gretmek

isteyen Ayvalik’li kadinlara firsat sunuyor.

Ayvalik’'ll kadinlarimizin hayalleriyle hayat

bulan ve birer sanat eseri niteligindeki

, o Iskur ortakhg ile departmanlara aday bulma amaciyla Serik
Egemden siseleri bir Yudum mutluluk

, , o , Yerel Halk Komsu Gunu duzenledik.
hikayesine donusuyor. Gloria Hotels &
Resorts olarak, “Egem’in Bereketi Kadinin GLORIA

Emegi” projesini destekliyoruz.

GLORIA KOMSU GUNU DAVETI

Gloria Hotels & Resorts tarafindan gerceklestirilecek aday gortismelerine davetlisiniz.

/ I \ Gorilismeler kat hizmetleri, bulasikhane ve teknik servis departmanlan 6zelinde

yapilacak olup diger pozisyon gériismeleri de saglanacaktir. Pazartesi glinti sizler ile

tamsiyor olmaktan memnuniyet duyacagimz belirterek, keyifli glinler dileriz.
Gloria Hotels & Resorts
Insan Kaynaklar: Departmani
Tarih: 30.01.2023 Pazartesi
Saat: 13.30-15.30 . \ ' ’

Mekan: Serik ISKUR Binasi & (e



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Sahilde sundugumuz meyve, salata gibi

Urunlerin yaninda verilen plastik kap, kasik

ve catallarimizi, bambu ve karton
Gloria Sports Arena’da konaklayan

alternatifleri ile degistirdik.
tum sporcularimiza matara hediye

Tum alandaki plastik pipetlerimizi karton
ediyoruz. Bu sayede, gln icerisinde

pipet ile degistirdik.
siklikla kullanilan sporcu saglhgi

Pandemi doneminde uyguladigimiz,
performans merkezimize su sebilleri

personel yemekhanesinde plastik bardak su
yerlestirip sise su kullanimini

uygulamasini kaldirdik.
azalttik, pet sulari da cam sise ile

Tum alanlara sebil konulmasini saglayip
degistirdik. plastik su sisesi kullaniminin azaltilmasini

sagladik.
Bu uygulama ile 335212.5 kg
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plastik tasarrufu saglanmistir.

Tek kullanimlik verdigimiz recel, bal gibi

urunlerin plastik yerine cam ambalajli

olanlarini tercih ettik.

Restoranlarda kullanilan plastik sosluklar

yerine cam ambalajli olanlarini tercih ettik



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Otellerimiz konumu itibariyle, nesli tikenen “caretta caretta
kaplumbagalari” yasam ve Greme bandi icerisindedir.
BETUYARB ile ortak koruma calismalari yapilmakta ve
yumurtlama déneminde gece saatlerinde sahil
aydinlatmalari kapatilip, sezlonglar geriye cekilmekte ve
surgu makine islemleri yapilmamaktadir. Sahilde bulunan
Caretta panosu ile dikkat edilmesi gereken kurallarla ilgili de

ayrica bilgi verilmektedir.

KIDS CLUR

Gloria Hotels & Resorts buinyesindeki Gogi Cocuk
Kulibi’'ntin karakteri olan ve yasak avlanmalar ve doga
kirliligi nedeniyle soyu tikenmekte olan Akdeniz Foku,
cogunlukla Turkiye sahillerinde yasamaktadir . Bu
amacla hazirlanan hikaye kitabinda deniz alti yasami
konu edilerek cocuklar bu konularda bilgilendirmekte

ve konuyla ilgili hassasiyetimiz vurgulanmaktadir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Otellerimizin icindeki 6zel botanik bahcelerinde de Otellerimizin bahcesinde kirmizi karabiber, manolya, vb. gibi 6zel

ozel bitki tdrleri mevcuttur. bitki tirleri bulunmaktadir.
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HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

T.C Milli Egitim Bakan.llgl .I.\/Iesleki Ve Teknik Egitim Genel Mudirligi, T.C. Kultur Ve Turizm Bakanllgl Arastirma Ve Egitim Genel
Miudurlugu lle Ozaltin Otel Isletmeleri A.S. Arasinda Mesleki Ve Teknik Egitimi Gelistirme Is Birligi Protokoli

i)
A i I

» Gloria Hotels & Resorts staj programi da Yetenek Yonetimi programimizin énemli bir parcasidir.

« Mesleki ve teknik egitim veren egitim kurumlarinda Eglence Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri ile Yiyecek Icecek

Hizmetleri alanlarinda egitim goren 6grencilerin; turizm sektoérinin nitelikli insan glict ihtiyacini karsilamaya yonelik

yetistirilmelerini saglamak 6ncelikli amacimizdir.

« Basarili gortlen adaylara uzun dénemli calisma imkani saglanmaktadir.



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Gloria Hotels & Resorts’un belirlemis oldugu stajyer kapasitesi baz alinarak, marka algisini arttirmak ve cesitli okullar ile calisarak daha

fazla 6grenciyi sektore tesvik etmek ve gelecegin liderlerinin yetistirilmesini saglamak amaclanmaktadir.

Calistigimiz Liselerden Birkaci;

< Ozel Antalya International College Of Tourism / Antalya

¢ Ismet Inonu Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Antalya

s Tez - Tur Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Antalya

s Falez Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Antalya

¢ Serik Imkb Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi Ve Uygulama Oteli / Antalya

** Kumburgaz Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Istanbul
s Ashabi Kehf Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Mersin
< Emir Murat Ozdilek Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Afyonkarahisar

¢ Kesan llhami Ertem Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi / Edirne



GLORIA

HOTELS & RESORTS

PROJELERIMIZDEN ORNEKLER

Universite isbirligi programi ile, turizm ve otelcilik konusunda egitim almis, yeni mezun veya egitimini operasyona dahil olarak birebir izleme ve

uygulama firsati saglanir.

Calistigimiz Okullarimizdan Birkaci;

< Ozyegin Universitesi

< Akdeniz Universitesi

< Bilkent Universitesi

< Antalya Bilim Universitesi
< Mersin Universitesi

< Balikesir Universitesi

< Canakkale 18 Mart Universitesi
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GLORIA GOLF RESORT

Belek Mah. Turizm Cad. No: 74 Serik / Antalya
Tel: +90 242 710 06 00

GLORIA SERENITY RESORT

Belek Mah. Turizm Cad. No: 74/57 Serik / Antalya
Tel: +90 242 710 23 00

GLORIA VERDE RESORT

Belek Mah. 20. Sok. No:7 Serik / Antalya
Tel: +90 242 710 05 00

GLORIA SPORTS ARENA

Belek Mah. Turizm Cad. No:4 Serik / Antalya
Tel: +90 242 710 50 00

Al info@gloria.com.tr

®
& 0850477 0477

https://www.gloria.com.tr



tel:+90%20242%20710%2006%2000
tel:+90%20242%20710%2023%2000
tel:+90%20242%20710%2005%2000
tel:+90%20242%20710%2050%2000
mailto:info@gloria.com.tr
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